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Zadeva:   Informacija o spremenjenem načinu dela v regijskih centrih za obveščanje 

V Republiki Sloveniji v sistemu opazovanja, obveščanja in alarmiranja deluje 13 regijskih 
centrov za obveščanje (v nadaljevanju CO). Uprava RS za zaščito in reševanje je opravila 
analizo delovanja in obremenjenosti vseh trinajstih centrov, ki je pokazala, da so posamezni 
centri zlasti v nočnem delu bistveno manj obremenjeni. Ob upoštevanju kadrovske zasedenosti 
v posameznih CO je bila sprejeta odločitev o racionalizaciji dežurstev ponoči, ki bo tudi najbolj 
optimalno zagotavljala nadaljnje neprekinjeno delovanje CO 24 ur na dan in vse dni v letu. 

Na Upravi RS za zaščito in reševanje je v nekaterih regijah nepopolna zasedba delovnih mest 
operaterjev v centrih za obveščanje, ki zagotavljajo sprejem klicev v sili na številki 112 ter 
aktiviranje različnih reševalnih služb in reševalcev, izvajajo javno alarmiranje in usklajujejo 
izvajanje intervencij. Delovna mesta v CO predstavljajo približno 40 odstotkov vseh zaposlenih 
v URSZR.

Lani in letos smo nezasedena delovna mesta poskušali popolniti tudi z zaposlenimi na 
Ministrstvu za obrambo, vendar nam to v celoti ni uspelo. Nezasedenost delovnih mest 
operaterja smo do zdaj zaradi prepovedi zaposlovanja reševali s podjemnimi pogodbami z 
upokojenimi operaterji. Ker takih pogodb ni več mogoče podaljševati in ker se bo letos upokojilo 
dodatnih 11 operaterjev, hkrati pa želimo ohraniti sedanjo organiziranost CO, smo predlagali 
organizacijske ukrepe tudi na tem področju. Za zagotavljanje odzivnosti na klice v sili in 
spoštovanje predpisov je treba zagotavljati dva operaterja na izmeno ter njihovo zadostno 
število; ocenjujemo, da nam bo s spremenjenim načinom dela to uspelo. Soočeni smo bili z 
možnostmi: ali ukiniti določene centre za obveščanje ali imeti enega operaterja na izmeni v 
posameznem CO ali pa v določenih CO ukiniti izmene v nočnem času. 

Z novo organiziranostjo dela v CO bomo ohranili dosedanjo organiziranost oziroma CO ne 
ukinjamo. Vsi CO bodo še vedno sprejemali klice v sili čez dan, ponoči pa bodo klici iz nekaterih 
prevezani v sosednje CO. Tako bodo nočne izmene v CO v Murski Soboti, Novem mestu, 
Postojni, na Ptuju, v Slovenj Gradcu in Trbovljah ukinjene. Vse aktivnosti v nočni izmeni se 
bodo prenesle na sosednje CO, in sicer: iz Murske Sobote v Maribor, s Ptuja v Maribor, iz 
Novega mesta v Brežice, iz Postojne v Koper, iz Slovenj Gradca v Celje in iz Trbovelj v 
Ljubljano. CO v Kranju in Novi Gorici bosta delovala enako kot do zdaj. V CO Brežice, Celje, 
Koper, Maribor in Ljubljana bo v vsaki izmeni ponoči navzoč operater iz CO, v katerih bo nočna 
izmena ukinjena. Zagotovljeno bo, da bosta v nočnem času v izmeni najmanj dva operaterja. 
Ob večji nesreči bomo ohranili možnost, da aktiviramo CO tudi ponoči. 

Tehnična sredstva in komunikacijske povezave omogočajo preusmeritev klicev v nočnih 
izmenah na sosednje CO. Tako bosta zagotovljena nemoteno aktiviranje pripadnikov reševalnih 
služb s pozivniki oziroma sirenami javnega alarmiranja in tudi informacijsko-komunikacijska 
podpora vodjem intervencij. V prehodnem obdobju pa predvidevamo, da bodo otežene radijske 

http://www/slo/clanek.php?catid=27&id=5632
http://www/slo/clanek.php?catid=27&id=5632
http://www/slo/clanek.php?catid=27&id=5632
http://www/slo/clanek.php?catid=27&id=5632
http://www/slo/clanek.php?catid=27&id=5632
http://www/slo/clanek.php?catid=27&id=5632
http://www/slo/clanek.php?catid=27&id=5632
http://www/slo/clanek.php?catid=27&id=5632
http://www/slo/clanek.php?catid=27&id=5632
http://www/slo/clanek.php?catid=27&id=5632
http://www/slo/clanek.php?catid=27&id=5632
http://www/slo/clanek.php?catid=27&id=5632
http://www/slo/clanek.php?catid=27&id=5632
http://www/slo/clanek.php?catid=27&id=5632
http://www/slo/clanek.php?catid=27&id=5632
http://www/slo/clanek.php?catid=27&id=5632
http://www/slo/clanek.php?catid=27&id=5632
http://www/slo/clanek.php?catid=27&id=5632
http://www/slo/clanek.php?catid=27&id=5632
http://www/slo/clanek.php?catid=27&id=5632


komunikacije z regijskimi centri za obveščanje iz območij, kjer le ti ne bodo dežurali v nočnem 
času (Murski Soboti, Novem mestu, Postojni, na Ptuju, v Slovenj Gradcu in Trbovljah). Prosimo 
vsa, da v tem primeru CO pokličete na dogovorjeno telefonsko številko za sprejem klicev v sili, 
telefonska številka 112. Ko bodo težave odpravljene, vsa bomo o tem obvestil. 

Z novim načinom dela in zmanjšanim številom zaposlenih sledimo cilju, da bi ohranili dosedanjo 
raven odzivnosti sistema opazovanja, obveščanja in alarmiranja. Uporabniki storitve klica v sili 
na številko 112 spremembe ne bodo čutili, saj jim bo, tako kot zdaj, ustrezna pomoč pravočasno 
zagotovljena.

S spoštovanjem,

Darko But
sekretar
generalni direktor

Poslano:
- Izpostavam URSZR
- Lokalnim skupnostim
- Gasilska zveza Slovenije
- Gorska reševalna zveza Slovenije
- Jamarska reševalna služba pri Jamarski zvezi Slovenije
- Kinološka zveza Slovenije
- Slovenska potapljaška zveza
- Rdeči križ Slovenije, Zvezo združenj
- Združenje slovenskih katoliških skavtinj in skavtov
- Zveza tabornikov Slovenije
- Nacionalni inštitut za biologijo
- Medicinska fakulteta, Inštitut za sodno medicino
- Medicinska fakulteta, Inštitut za mikrobiologijo in imunologijo
- Veterinarska fakulteta, Inštitut za mikrobiologijo in parazitologijo
- Inštitut Jožefa Stefan
- Premogovnik Velenje
- TKI Hrastnik
- Zavodo za zdravstveno varstvo Maribor
- Združenj slovenskih poklicnih gasilcev
- Zveza društev in klubov vodnikov reševalnih psov Slovenije
- Zveza radiamaterjev Slovenije
- Adria ToW
- Zavod za varstvo pri delu Ljubljana
- Agencija RS za okolje
- aeroklubi: Josip Križaj Ajdovščina, Postojna, Tolmin, Zagorje ob Savi, Obalni letalski
                  center Portorož, Aerodrom Slovenj Gradec, Kraški letalski center Divača.
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