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Predstavitev sistema

Razlicica sistema: 1.0

Na uspesnost intervencije vpliva vec dejavnikov. Veliko ukrepov za zagotavljanje vecje
varnosti in boljSe odzivnosti je bilo Ze sprejetih, Se vedno pa ostajajo dolocene tezave.
TeZave so povezane predvsem s pomanjkanjemstevila pozivnikov, ¢asovnim zamikom pri
aktiviranju vecjega Stevila pozivnikov, teZzavo nosenja pozivnikov, Sibkim radijskim signalom
na nekaterih obmogjih, Zeleli bi na primer vedeti, kdo se je odzval na intervecijo itn.
Omenjene tezave je mogoce vsaj delno odpraviti z izgradnjo ustrezne informacijske
infrastrukture, ki zagotavlja vecjo in hitrejSo odzivnost intervencijskih enot, na primer

gasilcev, gorskih resevalcev, jamarskih resevalcev, nujne medicinske pomoci in drugih.

Avtor: Aldia, d.o.o.

Ljubljana, december 2010



Predstavitev sistema

Ideja

Do ideje smo prisli med pogovorom o tem, da gasilci, centri za obves¢anje in druge intervencijske
sluzbe nimajo podatka o tem, kdo se odzove na obvestilo o intervenciji. V ¢asu prihoda na
intervencijsko zborno mesto, bi bila ta informacija zelo koristna. V nadaljevanju pogovora smo se
dotaknili tudi drugih, prej omenjenih tezav.

Resitev je celovit informacijski sistem, ki ga lahko ponudimo vsem intervencijskim enotam. Zastavili
smo si te cilje:

- Priprava seznama oseb, ki se odzivajo na intervencijo (intervencijski seznam)

- Posiljanje sporocil SMS prek spletnega vmesnika

- Prestrezanje sporocil, ki jih ReCO posilja na pozivnike in distribucija teh na telefone GSM
- Odprava ¢asovnega zamika

- Razpolozljivost funkcionalnosti brez uporabe in nakupa posebnih naprav

Sistem se je zacel razvijati marca 2010. Danes lahko reCemo, da smo vse zastavljene cilje izpolniliin v
8 mesecih preskusanja sistem tudi ustrezno stabilizirali ter odpravili znane napake.
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Novice

Nova razli¢ica BETA 2.0

Od 19.11.2010 dalje je objavljena nova razliCica sistema. Novosti: odpravijene
pomankljivosti s podvajanjem POCSAG--SMS sporocil, odpravljene pomankljivosti v
Admin delu, prikaz zadnjih 7 POCSAG sporocil na strani novice, direktni dostop do
intervencijske liste in e nekaj lepotnih popravkov.

19.11.2010 16:37:00 Avtor: TomaZ DeZman

Intervencijska lista - brez prijave

Omogocen je direktni dostop do intervencijske liste preko posebnega url naslova.
Prijavite se na portal, pojdite na intervencijsko listo in na dnu boste videli povezavo
za direktni dostop - brez prijave!

19.11.2010 16:34:00 Avtor: TomaZ DeZman

Intervencijska lista

m

Intervencijska lista je sedaj razdeljena na dve listi: rdeca in zelena. Klicni Stevili sta:
059074870 - zelena in 059074879 - rdeca

5.4.2010 Avtor: TomaZ DeZman Obnovljena motorna brizgalna Avtor: TomaZ Dezman
Motorno brizgalno so obnovili ¢lani in podporni ¢lani PGD Brezje na
SMS stevilka Gorenjskem
GSM Stevilka za obveScanje preko SMS sporoil je: 051606356
7.4.2010 22:14:54 Avtor: TomaZ DeZman Zadnjih 7 POCSAG sporoéil:
SMS obvescanje iz GSM aparatov cas RIC  BESEDILO
2 x 12; 7 MN Al ANSKA VAS 4 9:4
SMS obvescanje preko GSM aparatov bo do nadaljnega moteno in bo delovalo le éé:g:ggm 1010245:0TNISKT FOZAR STRANSKANAS3,5:52:1
obcasno. SMS obvescanje je trenutno mozno le preko spletnega vmesnika. 11.12.2010 1010745 DIMNISKI POZAR STRANSKA VAS 4 9:41 0
5.4.2010 20:00:00 Avtor: Tomaz Dezman 09:40:58
11.12,2010 0790321 HEROJA MARINCLIA 1 (BLOK) CRPANJE VODE IZ KLE
09:37:30
Klicne stevilke za intervencijsko listo 11.12.2010 0790321 HEROJA MARINCLIA 1 (BLOK) CRPANJE VODE IZ KLETI (15 LA
09:37:29
Klicne Stevilke za intervencijsko listo so: 10.12.2010 0697633 VNAODLAGALISCU ODPADKOV V KAMNOLOMU V OSOINICI
21:54:15 GORI 21:54 29
=590 74870 10.12.2010 0697625 NA ODLAGALISU ODPADKOV V KSMNOLOMU V OSOINICI
* 0590 74 879 21:53:03 GORT 21:53 162
SMS sprejemnik: ON | SMS poZijate]

Slika 1 — Portal intervencije.net
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Delovanje

Alarmiranje gasilskih enot, gorske resevalne sluzbe in jamarske resevalne sluzbe se vecinoma izvaja
prek sistema ZARE s tihim alarmiranjem. Prenos poziva iz sistema ZARE na pozivnike se izvede prek
analognih radijskih kanalov s tako imenovanimi sporocili POCSAG. S posebnim elektronskim vezjem
signale prestrezemo, jih pretvorimo v ustrezno digitalno obliko, ustrezno obdelamo in posljemo prek
internetnih povezav v center za sporocila SMS mobilnega operaterja. Zelimo zagotoviti zanesljivo
delovanje, zato so sprejemniki sporocil POCSAG podvojeni in namescéeni na razlicnih lokacijah.
Mobilni operater lahko iz svojega centra za sporocila SMS posreduje 10.000 sporodil/sekundo. To v
praksi pomeni, da trajanje obves¢anja ni odvisno od Stevila poslanih sporocil SMS.

Ko uporabnik prejme sporocilo SMS, se lahko s klicem na dolocene telefonske Stevilke odzove na
intervencijo. Vodja intervencije je ob prihodu v gasilski dom seznanjen s tem, kdo pride na
intervencijo in kdo ne. To funkcionalnost smo v sistemu poimenovali intervencijski seznam. Dostop
do intervencijskega seznama je mogoc z navadnim spletnim brskalnikom.

Zahteve za uporabo sistema
Drustvo ali druge intervencijske enote morajo imeti sklenjeno pogodbo za uporaba portala.

Za uporabo intervencijskega seznama potrebujete racunalnik, ki ima vzpostavljeno povezavo z
internetom in v katerem je namescen navaden spletni brskalnik.

Ce se drustvo odlogi le za distribucijo sporocil POCSAG v telefone GSM brez uporabe intervencijskega
seznama, racunalnik ni potreben,dovolje je, da ima eden od ¢lanov dostop do interneta, tako da
lahko opravlja funkcije skrbnika.

Dodatnih zunanjih naprav ne potrebujete.
Funkcionalnosti sistema

Vmesnik POCSAG — SMS

Poziv, ki ga ReCO odda v eter, preko sistema ZARE, prestrezemo in ga v nekaj sekundah distribuiramo
na vse vnaprej dolocene $tevilke GSM. Casovnega zamika ni.

Vmesnik WEB — SMS

Sporocila SMS je mogoce posiljatiposameznim ¢lanom drustva (enotam) ali vhaprej dolo¢enim
skupinam. Distribucijo sporocila SMS je mogoce nastaviti na vnaprej dolocen cas.
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Intervencije.net = S S S .
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Spletni portal za spremljanje intervencij

NOVICE ADMIN

Posiljanje SMS sporodil

Skupine: Posamezniki: »  Ia: &t. sporodil:4
I 6_TomazD [ Andrej Zdove " | Tome% Deimen, Metod Gaber, Pavel Razbordek, Deter Razbordek -
I"czor I Janke Radusinovié _
I Pavel Test [ Lovra Mund &
avel Te ovra . unu a Besedilo: St. znakov:0/160
["pcD Brezje [¥ Tomaz Dezman . -
Danes se dobimo ob 15. 30 pred gasilskim domom za wajo!! -
I"PcD Brezje - TD [¥Metod Gaber
I”PGD Brezje NO [¥ Pavel Razborsek L
I pGD Brezje OPERATIVA I¥ peter Razborsek
I”PGD Brezje UD [ Klemen Bohinc -
I Test grupa [ Brane Smitek
) Brezje na Gorenjskem - VSI [ Brane vovk Poslji ob Casu: -
I”PGD Ljubno - VST [ Tzidor Arih il 4 Poili  Shrani
["cz obéine Radovljica - vsI [ slavke Kartnik L4 . )
rAIdia, d.o.o0. - VSI I Robi Platovnjak .'ilTran]ena besedila:
I” PGD Brezje na Gorenjskem - test - VSI I Robert Vilfan |= Danes se dobimo ob 15. 30 pred gasilskim domom za vajo!! X
I BINE PERIC [ Jutri se dobime ob 15. 30 pred gasilskim domom za vajo!! P 4
[ Janez Koselj .V saboto 17.4. se bomo tudi gasilci PGD Brezje udelezili akcije "Ocistimo
I Klemen Arih = Slovenijo v enem dnevu!" Pozivamo vse clane drustva, da se akciji pridruzijo! vodé
PGD
[ Franc Ealo_h __V sobto 17.4.2010 se bomo tudi gasilci GD Brezje udelezili akcije "Ocistimo
™ Frand (Miso) Baloh [ Slovenijo v enem dnevul” Pazivamo vse dlane drustva, da se akdiji pridruzijot U0 36
[ Matej Baloh PGD
[ Slado Bukovac ; -
I Aleg Burgar Pregled poslanih sporofil

Slika 2 — Spletna stran za poSiljanje sporocil SMS

Vmesnik SMS — SMS

Sporocilo SMS posljete na doloceno stevilko GSM, ki je vkljuena v sistem, distribucijo sporocila SMS
sporocila pa bo za vas izvedel sistem.

Intervencijski seznam

Na intervencijskem seznamu so prikazani ¢lani, ki se odzivajo na dogodek (intervencijo, vajo ...).
Obstajata tako imenovana »rdeci« in »zeleni« intervencijski seznam. Zeleni prikazuje osebe, ki so se
odzvale na intervencijo in se bodo intervencije udeleZile. Rdeci prikazuje tiste osebe, ki so se odzvale,
vendar se intervencije ne morejo udeleziti.

INntervvencije.net = = [ J

Py ";’F

ADMIN

Spletni portal za spremljanje intervencij

ZEMLIEVID

Intervencijska lista

PGD Brezje OPERATIVA Vaje PGD Radovljica PGD Ljubno Aldia ALDIA
[Tme —pmek  Jeaskia e [ losolo | lme primek |
1 TOMAZ DEZMAN 11.12.2010 15:56:32 s C test

Trenutek izdelave seznama: 15:57:09

Stran bo osveZena fez 6 sec

OsveZi takoj

Direktna povezava na intervencijsko listo za izbrano skupino

Slika 3 — Prikaz intervencijskega seznama
Skrbniski modul

Skrbniski modul omogoca vpis podatkov o ¢lanih, vpis novih ¢lanov, izdelavo distribucijskih skupin za
sporocila SMS, izdelavo intervencijskih seznamov ...
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BETA raziiGica 2.0 Odjavi uporabnika ALDIA\TOMAZD

INntervencije.net
— [ 7 Sl -
= F__ 5 IEI o 3 r
N S - = — LAY
Spletni portal za spremljanje intervencij
HOVICE SMS INTERV. LIST ADMIN ZEMLIEVID
Administriranje
, Pragled i tme: Tomai | 1 RIct 0696097
. . Naslov:
« PED G ke .
Bta.-]ena. orer:|s m Briimek: |Desman = RIC2 0620828
» PGD Brezje na Gorenjskem - test
» Clani arganizacije SMS stevilka: 041728340 Gin: G2 RICZ 0000008
TEL1: 059091457 E-poita: lomazdezman@aldia.si RIC4 0000001
TELZ2: 045309199 Rojen: Vulean ID:
F Uporabnisko test - Voznisko
ime: ALDIATOMAZD dovoliens kar.:: C
Geslo: Opomba:
BoStjan Rozman
Brane Smitek Akivan: ~ - Shrani
Brane Vovk ke il
Darjan Vukovit Naziv Lahko posilia o
David Polizar m Sl
3 oGD Brezie Y4 Prostovaljna gasilsko druitve Brezje
M czor 4 Gasilska zveza obline Radovljica E
]
#  PeD Brezie uO L PGD Brezje upravni odber
H 6D Erezie nO v PGD Brezje nadzorni odbor
H Testarupa 7 Test grupa v kateri je samo JR
H G Tomaid v To je testna grupa Tomasa De3mana
H  FcpEreze - TD Y4 PGD Brazje - tekmovalns desstina
]
A M Pavel Test LY Pavel Test
Marin&ie a5 -
x PGD Brezje OPERATIVA Q/; OPERATIVNA SKUPUINA

< m b

SMS sprejemnik: ON | SMS posijatelj:ON

Slika 4 — Vnos podatkov o ¢lanih drustva

Pregled sporocil SMS in POCSAG

V sistemu lahko pregledujete prejeta sporocila POCSAG in prejeta ter odposlana sporocila SMS.
Sprejemnik POCSAG

V drustvih, kjer Zelijo biti neodvisni od sistema,lahko namestijo lasten sprejemnik POCSAG
(univerzalni pozivnik), s katerim lahko prestrezejo vse pozive,ki jih odda sistem ReCO. Sprejemnik
POCSAG vkljucuje: sprejemnik, anteno in ustrezen racunalniski program, ki ga namestite v operacijski
sistem Windows. Program omogoca, da na rac¢unalnik prikljucite posebno vezje z 8- relejskimi izhodi,
ki se sproZijo ob ustreznem sporocilu POCSAG.

Intervencije Win

Gre za poseben program, ki je prirejen potrebam regijskih centrov in omogoca spremljanje odzivov
na intervencijo. Navedeni so intervencijskiseznami, ki so vpisaniv sistem. Operater v regijskem centru
je na ta nacin seznanjen s tem, kdo od obvescenih se je odzval na intervencijo.

Zanesljivost sistema in mogoce tezave
Zanesljivost sistema je odvisna od:

- delovanja mobilega in stacionarnega telefonskega omrezja,
- delovanja internetnih povezav,
- delovanja streznikov in zunanjih naprav, vkljucenih v sistem.
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Pri razvoju smo veliko pozornosti namenili zanesljivosti sistema, zato smo sistem podvojili. Ce pride
do izpada enega sistema, se vklopi drugi, rezervni sistem. Vse zunanje enote, ki so nameséene po
razliénih lokacijah, se morajo sistemu javljati ob dolo¢enem ¢asu. Ce se zunanja enota ne javi
sistemu, se samodejno ustvari ustrezno elektronsko sporocilo, ki se poslje odgovorni osebi.

Nadaljnji razvoj sistema

Razvijamo funkcionalnosti za spremljanje lokacijskih podatkov: lokacije hidrantov, bazenov, gasilskih
domov, avtomobilov ipd. Trenutno iS¢emo cenovno ugodno mobilno napravo, ki bi jo lahko namestili
v vozilo in bi sistemu posiljala podatke o vozilu, kot so na primer zaloga vode, lokacija vozila,
predvideni ¢as prihoda na lokacijo ipd. Nasteti podatki so uporabni na lokaciji poveljniskega mesta.
Vodji intervencije omogocajo stalen pregled nad potekom intervencije in delovanjem enot, hkrati pa
se lahko, vsaj delno, uporabijo tudi za porocanje o poteku intervencije pristojnemu centru za
obvescanje.

Veliko bi pridobili tudi vozniki intervencijskih vozil, saj bi jim bili v vsakem trenutku na voljo zahtevani
podatki. Koristni podatki za voznika pa so: lokacije hidrantov, lokacije bazenov, navigacija, lokacije
drugih vozil ipd.

Zakljucek

Sistem se je v ¢asu preskusanja izkazal za zelo koristnega. Po izkuSnjah uporabnikov, ki so ga
preskusali, se odzivnost na intervencijo poveca za priblizno 30 %. Povprecni ¢as izvoza se skrajsa za
priblizno 1 min. V zadniji gasilski akciji na Brezjah, ki je potekala ponoci, se je na intervencijo odzvalo
15 operativnih gasilcev, od tega jih je 7 nosilo pozivnike, 8 pa se jih je akcije udelezilo na poziv prek
sporocla SMS. Poveljnik drustva je bil prijetno presenecen, saj je poziv v obliki sporocila SMS dobil
pred piskom pozivnika.

Podrobnejse informacije najdete na spletnem naslovu spletnega portala:
https://www.intervencije.net

Na nas pa se lahko obrnete tudi prek e-poStnega naslova:
info@intervencije.net

ali
tomaz.dezman@aldia.si
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