Informacijska podpora operativnhemu delovanju gasilcev
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V danasnjem casu, ko teZzimo k napredku in stalnim izboljSavam je zelo pomembno, da pravocasno
naredimo pravilne poteze, ki bodo tudi na daljsi rok omogocale operativno sposobnost in usposobljenost
posamezne gasilske enote. Poveljnik operativne gasilske enote ni nekdo, ki vodi intervencije ter
organizira vaje, ampak veliko vec. Potrebno je kadrovanje v operativni enoti, planiranje nabave nove
opreme, izbirati pravilne teme za usposabljanje gasilcev... Vse to s ciljem, da bo enota tudi v prihodnjih
letih kos vsem nalogam, ki bodo postavljene pred njo, tako v tehni¢nem, organizacijskem kot tudi
strokovnem smislu. Od vseh udelezencev kateregakoli procesa ali opravljanja dela se namrec pricakuje
visoka strokovnost in profesionalnost, brezkompromisno poznavanje dela ter usposobljenost za
zagotavljanje potrebnega in zadostnega nivoja nudenja pomoci.

Nenehno usposabljanje...

Enako se operativni gasilci primarno ukvarjamo z usposabljanjem na podrucju svojega dela; poznavanjem
osebne zascitne opreme, rokovanje z opremo v vozilu in orodi$€u, treniranje uporabe lestev in dela na
viSini. Prav tako se ukvarjamo s pravilno uporabo izolirnih dihalnih aparatov, vezbanjem gasenja
notranjih pozarov, preizkuSsanjem posameznih tehnik tehni¢nega resevanja, poznavanjem dela z
nevarnimi snovmi in v tej smeri v nedogled naprej... Torej na podrocju svojega dela in zagotavljanja javne
gasilske sluzbe hocemo doseci visoka merila in zagotoviti ¢imboljSe opravljeno delo. Nasa primarna
naloga je Se zmeraj zagotavljanje javne gasilske sluzbe in je tudi edino pravilno, da treniramo in se
usposabljamo na podrocju nasega delovanja.

Vendar to na drugi strani lahko pomeni pomanjkanje Casa ali pa nezadostno posvecfanje pozornosti
spremljevalnim aktivnostim, ki pa z operativnim delovanjem gasilcev na prvi pogled nimajo neposredne
povezave. Tak primer so evidence, baze podatkov ali druge informacijske resitve, kjer se zbirajo podatki o
operativnem delovanju. Sicer resda lepo urejene evidence pomenijo na eni strani vestnega poveljnika, ki
pomembnejSe dogodke zapisuje, beleZi podatke in detajle iz intervencij ali izobraZzevanj in hrani te
informacije, vendar na drugi strani je to tudi moznost ¢rpanja informacij in znanj iz teh urejenih zapisov.

Pri nacrtovanju kadrovskih in tehniénih virov je zelo pomembno, da se pogovarjamo o dejstvih in ne o
obcutkih, ki so lahko tudi zavajajoci. Da bi se slednjemu izognili, je potrebno informacije in podatke na
nek nacin izmeriti in analizirati, predhodno pa tudi v tak$ni ali drugacni obliki zabeleZiti.

Poveljnikov dnevnik — samo zbrani podatki?

V nadaljevanju bova predstavila model naprednih evidenc v sklopu informacijske reSitve Poveljnikov
dnevnik, kjer na enostaven nacin beleZimo podatke, vendar resitev in tak nacin evidenc poveljniku
ponuja moznost uporabnih porodil, iskanja informacij in hitrega pregleda zabelezenih dogodkov. Za PGD
Crnomelj je bila razvita informacijska resitev Poveljnikov dnevnik, ki pa se je v ¢asu razvijala ter
prilagajala potrebam poveljnika in sluzila podpori operativhemu delu.

V PGD Crnomelj smo se odlo¢ili, da bomo vse podatke, ki so povezani z operativnim delom enote
(intervencije, izobraZevanja, prevoz pitne vode, pozarne straze) zabelezili v aplikaciji Poveljnikov dnevnik.
To nam omogoca obdelavo podatkov in pripravo porocil “na klik” za osnovne poizvedbe ter moznost
nadaljne poglobljene analize podatkov glede na trenutne zahteve. Glede na to, da smo koncesionar,
opravljamo poleg gasilskih nalog, ki so v pristojnosti lokalne skupnosti tudi naloge tehni¢nega resevanja
ob nesrecah v prometu, nesrecah z nevarnimi snovmi ter nesrecah na tekocih in stojecih vodah.



Kaj poveljnik potrebuje?

V vsaki gasilski enoti poveljnik kot vodja zapisuje dogodke, hrani evidence, vodi sezname gasilcev na
intervenciji in evidenco gasilske opreme. Torej vsak vodja ali vsak poveljnik tezi k urejenim evidencam ter
hitremu dostopu do informacij.

Sam zajem podatkov niti ne predstavlja bistvenih tezav, saj je poveljniku prepusceno katere podatke bo
belezil in na sebi najblizji nacin. Malo vecja tezava se pojavi, ko hocemo pripraviti kakSno porocilo, pa naj
bo to pregled preteklega leta, porocilu upravi za izpolnjevanje koncesijskih obveznosti ali porocilo obcini
vendar najvedji problem predstavljajo slabe evidence, manjkajoci podatki ter neprimerljive dimenzije
dogodkov. Povrhu vsega je to Se obilica ro¢nega dela, saj iz ro€no vodenih evidenc lahko sestavimo
porocilo s sestevanjem, prestevanjem ter oblikovanjem porocila. Izdelava je zaradi obilice ro¢nega dela
seveda tudi dolgotrajna in z moznostjo napak pri izdelavi. Pojavila se je velika potreba po sistemsko
vodenih evidencah, torej takih, ki bodo ob vsakem dogodku beleZile enake podatke na enak nacin.

Trenutne resitve

Ce podrobneje pogledamo, kaj je v gasilskih enotah trenutno na voljo, je to v prvi vrsti aplikacija Uprave
za zascCito in reSevanje SPIN (sistem za porocanje o intervencijah in nesrecah), sledijo razne razlicice Cisto
po lasni kreativnosti ustvarjenih evidenc; bolj ali manj enostavne tabele in listi shranjeni na racunalniku
in v veliki meri ro¢ne evidence, razni delovni listi, bloki in zvezki z licho izdelanimi obrazci za vnos
podatkov. Okrnjen zapis intervencij nudi tudi Vulkan (aplikacija Gasilske zveze Slovenije), vendar
marsikateremu poveljniku nabor podatkov ne zadostuje za izdelavo evidenc.

Za klasi¢no zbiranje podatkov, ki jih je kasneje potrebno v obliki porodil dostaviti pristojnim sluzbam, tako
na lokalni kot tudi drZavni ravni je porabljenega veliko Casa, saj se je potrebno prebiti ¢ez kupe porocil in
zapiskov. Po oddaji porocila, ki predstavlja neke pretekle dogodke, pa poveljnik velikokrat ostane brez
prave informacije o obremenjenosti ¢lanov enote, odzivnosti enote, gibanju izvoznega ¢asa, uporabi
tehniénih sredstev, in Se bi lahko nastevali.

Kaksne so informacijske potrebe?

Vodja enote potrebuje nabor podatkov dejansko na vseh nivojih svojega delovanja. V operativni enoti
potrebuje poveljnik informacije o npr. opravljenem delu posameznega gasilca ali ugotavljanju odzivnosti
dolo¢enih gasilcev. Na nivoju lokalne skupnosti ali obcine je zelo smiselno posredovati podatke o
skupnem stevilu intervencij, skupnem opravljenem stevilu delovnih ur na intervencijah, na izobrazevanjih
itd ter tako nastopa kot kompetenten sogovornik, ki ima podroben pregled nad delovanjem enote. Dalje
tudi Uprava RS za zaséito in reSevanje predpisuje oddajanje dolo¢enih porocil na lethem nivoju. Ob
urejenih evidencah je te informacije dokaj enostavno pridobiti. Ob sistemati¢ni obdelavi podatkov lahko
kaj hitro dobimo odgovore na prej zastavljena vprasanja. Ko imamo obdelane podatke, ki nam ponujajo
odgovore ali informacije o delovanju enote, se na osnovi teh poveljnik lazje odloca v katero smer bo vodil
enoto v prihodnje.

Uvedba resitve v PGD Crnomelj

Zaradi Ze nastetih informacijskih potreb in teZko obvladljivih vseh dosedanjih ro¢nih evidenc smo za PGD
Crnomelj razvili informacijsko resitev, ki bo poveljniku omogocala enostavno uporabo, hitro odzivnost ter
zmoznost obvladovanja informacij in porocil na enem mestu ter da bo to lahko opravljal en ¢lovek.



Podrocja informacijske podpore
Poveljnikov dnevnik je razvit za podrobno spremljanje intervencij, izobrazevanja, pozarnih straz in
prevozov vode.
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Vstopna maska v poveljnikov dnevnik, kjer izbiramo med danimi moZnostmi vnosov podatkov ali
pregledovanja porocil.

Nabor potrebnih podatkov
Doloc¢ene podatke zahteva Ze aplikacija SPIN, vendar ni povezana ne z evidenco gasilcev, ne z evidenco
opreme neke gasilske enote. Da bi zadostili celoviti povezanosti evidenc in s tem zagotovili Zeleno raven
kakovosti porocil, je potrebno zagotoviti tudi popoln nabor podatkov, ki so potrebni za izdelavo porocil.
Nabor evidenc in podatkov:
e Kadrovska evidenca,
e Evidenca opreme,
e Cenik GZS,
e Podatki o dogodku,
e (asalarma, ¢as izvoza, ¢as konca
Vrsta intervencije,
Kraj (obcina),
Opis vodje,
Podatek o poskodovani opremi,
Resevane, mrtve ali poskodovane osebe,
Sodelujoci gasilci,
Uporabljena oprema.
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Porocilo o dogodku ter skupni letni pregled

Seveda vsak dober poveljnik pozna svojo enoto in njene ¢lane, tako, da lahko nacrtuje razvoj svoje enote
tudi brez tega orodja. Poveljnikov dnevnik sam po sebi ne ponuja odlocitev ali drugih reSitev, omogoca
pa prihranek casa, preglednost in poveljniku pomaga pri odlocitvah, ki temeljijo na dejstvih in ne zgolj na
obcutkih. To pa je lahko vcasih tudi odlocilni faktor, ki prevesi tehtnico v prid gasilcem, ko se v skupnosti
borimo za vedji kos pogace...
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Graf prikazuje porabljene ure posameznega gasilca glede na dogodek. Iz grafikona je razvidno, koliko je
dolo¢en gasilec obremenjen ter razmerje med ¢asom, ki ga je posvetil izobraZevanju in udeleZbi na
intervencijah.
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Prikaz Stevila intervencij po vrsti intervencije in mesecih

LETO 2009

m TEHNICNA INTERVENCIA
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Graf prikazuje strukturo intervencij po vrsti intervencije v preteklem letu
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Razsevni diagram prikazuje Stevilo gasilcev na intervenciji, glede na c¢as alarmiranja. Iz diagrama je
razvidno, da je bilo na nekaterih intervencijah manj gasilcev, kot je to obicajno.
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Prikaz povprecnega izvoznega ¢asa glede na del dneva. Iz prikazanega je razvidno, da se izvozni ¢as giblje
okoli Stirih minut. So pa opazni odkloni v dopoldanskem in jutranjem casu.

PGD Crnomelj je enota IV kategorije in kot tak$na osrednja enota v obcini Crnomelj. Poleg nalog v sistemu
zasSCite in reSevanja, ki so v pristojnosti lokalne skupnosti pa opravlja tudi naloge SirSega pomena. Kot enota
SirSega pomena operativno pokriva podro¢je Bele krajine, torej ob¢in Crnomelj, Metlika in Semi¢. Povriina
operativnega podrocja enote, tako obsega 595,3 km2, na katerem prebiva 26.894 prebivalcev. Letno enota
opravi do 70 intervencij, ki se gibljejo nekako v naslednjem razmerju 50% tehni¢nih intervencij, 5% nesrec z
nevarnimi snovmi in 45% pozari.

Matej Krnc je gasilski ¢astnik in poveljnik gasilske enote I. kategorije. Po poklicu je univ. dipl. ekon. smeri za
poslovno informatiko. Zaposlen je v ve¢jem gradbenem podjetju.

Joze Weiss je gasilski ¢astnik Il. st. in je poveljnik PGD Crnomelj; gasilske enote IV. kategorije. Po poklicu je
strojni tehnik in je zaposlen kot vodja obrata v proizvodnem podjetju.




